O
00 oxg

R

Juntos volamos

DIFerente
COLON 2021-2024

MANUAL DE OPERACIONES

DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

COLON.
DULCE MARIA GUADARRAMA GARCIA AUREA SANCHEZ ROBLES
ELABORO DIRECTORA DEXZMDIF COLON

01 DE ABRIL DE 2022




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION
INTRODUCCION

La Procuraduria de la Defensa del Menor vy la Familia del Sistema municipal DIF de Colén es una
institucion especializada en la proteccién y restituciéon de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el municipio por lo que se encargard de coordinar y dar seguimiento a las medidas
de proteccién que en su caso se dicten atendiendo al interés superior de estos, ademés
representara, protegerd y defenderd legalmente en cualquier procedimiento administrativo o
jurisdiccional, en los que sean parte o puedan resultar afectados en sus derechos o intereses, con el
fin de garantizar sus derechos fundamentales, buscando fortalecer su desarrollo emocional v
psicosocial en el entorno que les rodea.

El presente documento describe los pasos del drea de Procuraduria, es decir, psicologia, trabajo
social, A.N.N.A., y érea juridica, como responsables de la atencién a N.N.A. que deben seguir para su
correcta aplicacion.

Este manual es un documento de consulta al interior de la Procuradurfa, elaborado sobre la base de
conocimientos tedricos y el resultado de |a asistencia a foros y congresos sobre violencia familiar y
maltrato infantil asi como la experiencia que brinda la préctica cotidiana y la propia construccién de
una metodologia de trabajo que ha realizado la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
del SMDIF COLON.

Se considera que este manual estimula el sentido de responsabilidad y pertenencia en cada &rea al
clarificar los alcances y trascendencia de cada intervencién asi como los limites de cada accién,
también refleja la importancia de la actualizacién y formacion para el desarrollo del a funcién
profesional de cada integrante.

Esta area de atencion tiene por objeto el bienestar de cada uno de los N.N.A. en este municipio.

Una de las funciones de esta drea es que cada servidor publico cuente con un expediente-€n
particular que brinde los elementos necesarios para conocer de cada asunto en particular, as¥como
el progreso de las circunstancias particulares que posibiliten la clarificacidn y los elementof para la
resolucion de cada cao y evitar una institucionalizacién sin propésito definido.

OBJETIVOS GENERALES
Establecer una metodologia para cada una de las dreas que intervienen para la deteccién, atencion
y prevencion de conductas violentas en contra de N.N.A. para una pronta intervencién en su

beneficio.

Impulsar que el procedimiento evite actuaciones improvisadas o que dependan de cierto estilo
personal de intervencion sino que sea claro y preciso.

Optimizar la comunicacion y apoyo mutuo dentro del drea al ser un centro de apoyo en la
informacion al exterior, en todas sus areas.
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Procurar en todo momento el beneficio de las N.N.A. al recibir los servicios necesarios
= el

independientemente de la temporalidad de su asistencia. /)
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Proporcionar informacion significativa y fundamentada en los informes dirigidos al exterior del
Sistema.

Homologar procesos, informes y reportes como resultado de un optimizacién de N.N.A. y brindar
un panorama mds exacto de la problemética atendida para posteriores investigaciones e
implementar nuevas estrategias de atencion y preventivas.

AREA JURIDICA

INTRODUCCION

A efecto de dar una visién especifica y global de cada una de las actividades que se desarrollan en
el area de Atencion Juridica de la Procuraduria para que las personas que son sujetas a la asistencia
social sean atendidas de forma satisfactoria, se elabora el presente manual de procedimientos
comprendiendo las obligaciones, intervenciones y seguimientos que tienen a su cargo cada uno de
los integrantes de esta area.

El presente manual es de observancia obligatoria para cada uno de los integrantes de dicha 4rea
Juridica de la Procuraduria con el fin de brindar un servicio eficaz, gratuito, con resultados en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables a efecto de igualar, la discrepancia que
actualmente sufren de escasos recursos.

Parte indispensable del presente manual es que los servidores publicos que integran esta érea,
tengan pleno conocimiento que al realizar cada una de las actividades que se describen, en el

presente manual contribuirdn al cumplimiento del objetivo del programa de operacién anual.

De igual forma es menester para el desarrollo social de nuestro municipio que cada persona que
requiere de algln servicio sea enviada al lugar indicado para resolver el conflicto que la acompafia y
con el fin de obtener dicho resultado es primordial que las autoridades y las dependencias que
integran nuestro Sistema Municipal tengan pleno conocimiento de cudles son las actividades que se
desarrollan en cada una de las oficinas, despachos, direcciones para comprender las funciones tan
diversas pero al mismo tiempo tan entrelazadas para el mejoramiento del propio sistema y el
beneficio de la colectividad Colonense.

Hoy en dia una de las principales preocupaciones de la poblacién en general es la bisqueda de
aplicacion de la justicia, y al suscitarse conflictos familiares generalmente dafia a los mas
desprotegidos que son los N.N.A. y consecuentemente afecta todo lo relativo a su aspecto afectivo
de la persona, por tal circunstancia las actividades que se desarrollan en esta drea son de vital
importancia ya que al conseguir la aplicacion mas justa a cada caso en concreto buscando igualdad,
estaremos aportando un mejor entorno social ya que la célula més importante en la sociedad es |a

familia y al mejorar esta, tendremos una mejor nifiez, mejores familias y una sociec\iad, circunstancia
1

que estamos conscientes vy dispuestos a lograr.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Por ultimo pero no menos importante es que el presente manual pretende concientizar a cada
integrante de la presente drea para que puedan realizar sus actividades de forma profesional y
organizar sus tiempos para lograr la satisfaccién de las personas que acuden a solicitar la Asistencia
Juridica en la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la Familia en el Municipio.

OBIJETIVOS

Preservar los derechos de los nifios nifias y adolescentes sujetas de asistencia social, indicando a la
abogada (o) que atiende la problematica las posibles soluciones del planteamiento, para que la
persona solicitante pueda elegir cual es la opcién que mas le convenga a sus intereses. De igual
forma cada uno de las abogadas deberd asesorar a los ciudadanos de una forma eficiente, con la
calidad humana y sensibilidad para entender la problemética planteada, para lograr el objetivo
primordial de esta institucién que es ayudar a los que menos tienen en nuestra sociedad Colonense.

El presente procedimiento se realiza para que las personas que no tienen acceso a cubrir los
honorarios de un abogado, puedan también aspirar a la representacion profesional de un licenciado
en derecho de manera gratuita para solucionar su situacién juridica que les ocupa, dichos servicios
deberan ser prestados bajo un cddigo de conducta profesional, apegado a los valores
deontolégicos profesionales que requieren nuestra profesion, para asi resolver los asuntos
judiciales que se conozcan en esta coordinacién con apegado a la verdad y al derecho, para lograr
justicia social que solicita nuestra poblacidn

Para lograr nuestro fin en necesario que el abogado o abogada que conoce de la problematica

una persona, tenga pleno conocimiento del derecho familiar, para que asi se pueda dar una -
solucion clara y eficaz al planteamiento realizado por el ciudadano. El abogado (a) agotard todos los
recursos legales para salvaguardar las garantias individuales y derechos primordiales de los N.N.A.

del municipio.

También es fin primordial para esta 4rea el cumplir con el programa operativo anual, e inculcar en
cada uno de los nifios nifias y adolescentes que sus derechos y obligaciones sean respetados,
siendo motivado por cada uno de los integrantes de esta area, quienes deberan estar convencidos
de la vocacion de servicio hacia el ciudadano que representan en algin procedimiento judicial.

ALCANCES DEL PROCEDIMIENTO

El presente manual es de observancia y obligatoria para cada uno de los abogados (as) e integrantes
de esta area, para lograr el objetivo primario de esta institucién que es brindar ayuda juridica e
integral a los N.N.A. de nuestra poblacién que lo solicitan por si o por quienes tiene sus tutela, para
gue por medio de nuestro actuar se busque la proteccién de los nifios y nifias de Coldn, y
primordialmente el bienestar integral para la familia.

Persconas que intervienen

1) Procurador (a) de la Defensa del menor y la Familia del Sistema Mpal de Coloﬁ\>"]

b i
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

2) Personal adscrito a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia.

3) Personal que integra el area de Asistencia Juridica de la Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia.

4) Autoridades jurisdiccionales.

5) Autoridades Administrativas descentralizadas.

POLITICAS

1.- Toda persona gue solicite los servicios de esta drea, debera ser persona sujeta de asistencia
social y que su problematica sea en materia familiar, otorgandole una cita que no podra exceder de
diez dias habiles al momento de su solicitud a efecto de que reciba la asesoria legal integra por los
abogados que integran esta drea.

2.- Toda persona deberd ser registrada al momento de su presentacién al solicitar la cita y al
momento de la entrevista con el abogado (a), llenado el contenido de un formato donde se
especificardn datos de identificacion personal y de su problemética juridica a efecto de darle en la
primera asesoria nuestro punto de vista juridico, con los valores de honestidad, ética y apegado a
derecho.

3.- Toda persona que sea atendida y que al momento de la entrevista manifieste otro tipo d
problematica en el aspecto emocional o fisico serd turnada a las instituciones o dependenci
correspondientes.

4.- Toda problematica juridica que deba ser atendida por esta drea y que se inicie el procedimiento
interno, debera ser concluido antes de dejar a salvo sus derechos para ser gjercitados en una via
jurisdiccional, es decir, agotar los tres citatorios hacia la contra parte con la finalidad de mediar e
intervenir en ella con la finalidad de resolver la controversia siendo intermediarios siempre vy
cuando no haya caso de violencia, pues no operaria el presente.

5.- Toda problematica juridica que deba ser atendida por esta area y que se inicie el procedimiento
judicial debera ser concluido hasta las Ultimas etapas legales para defender los derechos de los
ciudadanos, siempre y cuando las partes manifiesten su interés de dar seguimiento.

6.- Esta area buscara la satisfaccién de las personas que ocupen nuestros servicios profesionales en
base a una representacidn legal de calidad, profesional, calida y gratuita.

NORMAS DE OPERACION

1.- La Secretaria recibe al usuario (a) que se presente en las instalaciones llenando en una bitacora

los datos generales del mismo llevando un registro de cada una de las personas atendidas sea de |,

primera vez, subsecuentes o citados, estableciendo la fecha de presentacidn,

Qm fe }completo,
direccion, teléfono, hora de entrada y nombre del abogado (a) que atenders. ‘ /




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

2.- Una vez que la persona este registrada, la secretaria lo turnard con un abogado (a)
correspondiente, el cual llenara una hoja de registro cuyo contenido estard integrado por datos
generales del solicitante y la parte contraria, asi como la existencia de N.N.A. y al trato que han
recibido por parte de sus padres o con las personas que se encuentren, a efecto de indagar sobre
su problematica y como se puede resolver dicha problematica.

3.- Cuando son registrados los datos necesarios, el abogado (a) deberan analizar si esta instruccion
y area es la indicada para ayudar a la persona que solicita el apoyo juridico, si no es institucion
indicada se canalizara al area correspondiente.

4.-Si la persona que recurri¢ a la institucion es sujeta de asistencia social y su problematica es en
materia familiar, se le explica el procedimiento interno es decir, el protocolo a seguir, y se explica el
desahogo del mismo, haciéndole saber que se encuentra en su total derecho de desarrollarlo o no
(no aplica en temas de violencia a N.N.A. ) mismo que se desarrolla proponiéndole al solicitante la
opcién de llegar a convenio con la parte contraria para resolver de forma pacifica la problemitica
debiéndose citar a la parte contraria por medio de citatorio en el cual debe contener nimero de
citaterio, fecha, nombre de la persona citada, domicilio de ubicacién de esta procuradurfa, fecha en
la que se le cita, y firma del coordinador.

5.- Una vez desahogado el protocolo interno y al no tener respuesta favorable, si es deseo del
usuario continuar se solicitan los documentos para dar inicio a la tramitacién del juici
correspondiente,

6.- Teniendo el licenciado en derecho la documentacién necesaria estd obligado a registrar qu
documentos son los que recibe para turnarlos al Procurador (a) y este a su vez de forma equitativa
designara al abogado (a) que serd el que lleve el asunto.

7.- Una vez que se ha asignado el abogado que conocerd del asunto, éste deberad entregar el
proyecto de demanda o convenio en un plazo no mayor a 05 dias habiles al Procurador (a), y de
esta manera debera entregarse dicho escrito inicial a oficialia de partes del Juzgado competente,
una vez que sea autorizado y rubricado por el Procurador (a) asi como del usuario, debiendo el
licenciado adscrito a esta area, dar el seguimiento adecuado elaborando los escritos necesarios
para su desarrollo procesal citando y llamando constantemente a la parte interesada, para ser de su
conocimiento del estado actual de dicho tramite a seguir.

8.- El drea tendrd que rendir un informe semanal de actividades judiciales los dias jueves de cada
semana, indicando los juicios iniciados y los que se encuentran activos, asi como las actividades de
las demas dreas de la Procuraduria a efecto de que la Directora o Director tenga pleno
conocimiento del desarrollo de cada uno de los asuntos judiciales que se tramitan en el area.

9.- El Procurador o (a) revisara que los expedientes estén actualizados y en caso de que no exista
interés por las partes, este buscara a la persona que solicitd nuestros servicios para que firmen un
escrito si continuara con su trémite legal, o si ya no desean seguir con este y en el caso de que sea
imposible la localizacién pasando 3 meses de espera por parte de esta area, a efecto de que las
personas puedan acudir a esta institucion, y en caso de que en dicho plazo no se presenten, el

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

abogado levantard una acta indicando tal circunstancia, archivandose el asunto judicial como
asunto concluido y revocando la representacion legal en el juzgado competente.

/ 4
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION
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VALORA QUE LA ASESORIA
SEA EN MATERIA FAMILIAR Y
QUE LA PERSONA SEA SUJETA
DE ASISTENCIA SOCIAL. SI NO
ES SUJETA A LA ASISTENCIA
CANALIZAR EN SU CASO CITA
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% CITATORIO I
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RECIBE LA

QUE DOCUMENTOS SE Doggmgﬁgom
NECESITAN PARA INICIAR
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION
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e

RINDE INFORME MENSUAL AL
COORDINADOR

120

i

130

140

REVISA EL PROYECTO DE LA
DEMANDA O CONVENIO ELABORADO
POR LOS ABOGADOS

MODIFICA Y/O AUTORIZA PROYECTO |

REVISA EL INFORME MENSUAL DE CADA
ABOGADQ Y RINDE UN INFORME MENSUAL
GENERAL DE ACTIVIDADES EL
PROCURADOCR RECIBE DOS DIAS POR
SEMANAS PERSONAS AGENDADAS Y A
PERSONAS DE EMERGENCIA.

INFORME DE JUICIOS EN
TRAMITE INICIADOS C,
CONCLUIDOS Y PERSONAS

RECIBE Y/O TURNA A PERSONAS
CANALIZADAS POR MEDIO DE OFICIOS.
AL ABOGADO QUE CONFORME L DIA®

ESTE

REVISA LOS ESCRITOS Y PROMOCIONES
QUE ELABORADOS POR LOS ABOGADOS
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ABOGADA RESPONSABLE PROCURADORA

FAMILIARES COMPLEJOS

L
15
O TRAMITA ASUNTOS

% REALIZA EN FORMA TRIMESTRAL
LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS
— PARA SU ENVIO AL ARCHIVO
J/ MUERTO
17 - ; — 5
REALIZA JUNTA MENSUAL CON EL s

PERSONAL A SU CARGO

FIN
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

SECRETARIA 1 Recibe y registra personas atendidas, apoya a la
Procuradora con actividades administrativas, como
archivo de oficios recibidos y girados, atiende llamadas
telefénicas, realiza citatorios, recibe correspondencia y
archiva convenios extrajudiciales.

Turna al ciudadano con un abogado a las personas que
recibirdn la asesoria legal posteriormente.

Entrevista a la persona que requiere de asesoria y
realiza el llenado del formato inicial para indicar la
problematica y los datos generales de la persona
atendida y agenda citas. /

ABOGADA 3 Valora que la asesoria sea en materia familiar y que |a
persona sea sujeta de asistencia social, y en caso de
ser necesario a efecto de buscar el interés familiar se
citara a la parte contraria para llegar a solucionar la
controversia de forma voluntaria, si la persona no es
sujeta de asistencia o su asescria no es en materia .
familiar se canaliza a otra dependencia. "‘.

Recibe documentacion necesaria en caso que el \
asunto se tramite de forma voluntaria y en caso "J
contrario, el abogado propondrd a la persona que
solicita nuestros servicios se inicie la demanda
correspondiente, indicdndole cuales son los
documentos que se requieren para lograr el éxito en el
juicio que se entablara. Actuando las personas por
propio derecho y los abogados intervienen en
representacion legal.

Recibe la documentacidn solicitada por el abogado,
entregando a la Procuradora para que de forma

QUERETARO
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

PROCURADORA

AUXILIAR JURIDICO

PROCURADORA

equitativa asigne el asunto juridico a la Licenciada que
realizara la demanda o convenio respectivamente.

Presenta a la Procuradora el proyecto de la demanda o
convenio judicial en el plazo de 10 dias habiles al
recibir todos y cada uno de los documentos necesarios
que tenga en posesion la parte solicitante.

Revisa el proyecto de la demanda o convenio
elaborado por la abogada.

Modifica y/o autoriza el proyecto en el plazo de tres
dias habiles al recibir el escrito del abogado,
regresandolo con las observaciones pertinentes.

'
N
/5 RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

PROCURADORA

10

11

12

Presenta en oficialia de partes del Juzgado escrito
firmado por la parte interesada y le da seguimiento
atendiendo de forma subsecuente a la gente interesada
en su juicio ya iniciado, indicandole la etapa del
procedimiento en el que se encuentra y firmen los
escritos que la etapa procesar amerite.

Rinde cada jueves de cada semana, un informe semanal
de las actividades que realizd en la semana anterior
indicando los expedientes concluidos, iniciados y en
trdmite, asi como de las demas areas, y una vez
concluido el juicio el profesionista levantard una acta
indicando la causa de la culminacién del procedimiento
judicial la cual debera ser entregada de forma anexa al
expediente para ser capturado en el archivo muerto de
esta coordinacion. Los asuntos concluidos se cita a la
parte interesada, para entregar documentos vy firmar
promocién de revocacion.

Recibe y/o turna a personas canalizadas por medio de
oficios.

Revisa en un plazo de tres dias habiles los escrites, y
promociones que son elaborados por la abogada para la
continuacion de sus trdmites legales, y puedan ser
entregados al lugar correspondiente.

QUERETARO
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13

14

15

16

Tramita asuntos familiares delicados por el conflicto
juridico planteado, y que amerite discrecién, elaborando
escritos y seguimiento de cada uno de estos asuntos
juridicos.

Realiza en forma trimestral la captura de los expedientes
que conforman el archivo muerto de la coordinacién de
asistencia juridica, verificando la causa de culminacion y
que previamente estén firmados por el abogado
responsable del asunto, la procuradora de la defensa del
menor y la familia, asi como del coordinador.

Realiza una junta mensual con todo el personal a su
cargo, haciéndoles ver las mejoras, o problemas que se
han generado con el desarrollo de las actividades.

AREA DE PSICOLOGIA

QUERETARO
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Atenciones de primera vez.

1. Se refiere a las atenciones que se brinda por primera vez a los solicitantes, ya sea adulto, nifio,
nifia o adolescentes.
1.1.1. En el caso de los adultos, de agenda una cita para realizar la entrevista inicial, se le
informa al adulto de sus cita, fecha y hora, esto mediante un comprobante de su
cita que ha sido agendada. (ejemplo en tabla a.)

Cita: Atencién psicolégica

(it

Nombre:

Domicilio:

Fecha de atencién:

Hora de atencién:
Atiende
Personal adscrito a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
SMDIF Coldn
Te. 4192920243
a. Comprobante de cita para atencién psicoldgica. 7 i

1.1.2. Llegando el momento de la cita acordada, se entrevista al adulto, utilizando un \
formato de registro (ejemplo en tabla b.), se anotan sus datos generales, asf como
informacién de su dindmica familiar, historia de vida, motivo de consulta y plan de

— trabajo y las sugerencias necesarias.

b. Formato de historia clinica, para las atenciones de primera
VeZ.

—
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

1.1.2.1. Si se acuerda con el solicitante, el seguimiento de atencién psicolégica, se le

vuelve agendar para continuar su atencion. (continuando con el uso del
formato de la tabla a.)

1.1.2.2.Si se acuerda el no seguimiento de atencién, se anotan los motivos en el
formato de registrd de informacion, y se archiva.

2. En el caso de recibir la solicitud de atencién de un nifio, nifia 0 adolescente, se agenda una
primera cita con los padres o tutores, se les entrevista en razén a la solicitud de atencién al

nifio, nifia o adolescente, y se acuerda el seguimiento de atencion. (utilizando el formato de la
tabla b.)

2.1.5i se acuerda seguimiento de atencién del nifio, nifia o adolescente, se le vuelve agendar
para continuar su atencién. (continuando con el uso del formato de la tabla a.)

2.2.5i se acuerda el no seguimiento de atencidn, se anotan los motivos en el formato d
registré de informacidn, y se archiva.

Registro de expedientes.

1. Esla numeracién consecutiva que se le da a un folder que contendrs, de forma confidencial, los

datos del o los pacientes en atencién, si como de sus avances y acuerdos de trabajo. =

1.1.Se coloca, en la pestaiia del folder, el nombre del o los pacientes, comunidad, motivo de \ "'3‘
consultay el nimero de expediente asignado. (ejemplo en tabla c.) \ !

JUAN PEREZ COLON TERAPIA FAMILIAR PSIC/01/2021 .
MARTINEZ

c. Ejemplo de etiqueta para expedientes

Atenciones de seguimiento.

q 1. Las atenciones de seguimiento son las que ya han pasado por el protocolo de atencion de
primera vez, y en las cuales se acordé seguimiento continuo, llevando un control de

/ seguimiento dentro de la agenda de trabajo y dentro de su expediente correspondiente.

[l SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE C QLOM 17
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

1.1.Al final de cada sesidn de atencidn, se agenda una nueva cita de seguimiento, y dentro del
expediente se registran las observaciones de la sesidn, asi como los acuerdos para la
siguiente sesién, haciendo uso de un formato (ejemplo en tabla d.)

COLON

Zhteny Mok e -
RERTGAY Y WILiD DL DR,
WA D TERPIA PAROUSWICA
Provaritria e Defevas cotMirnory b Famills "

ST 1TV TP T Y ¥ 7T —

d. Formato de notas de terapia para los expedientes.

Recepcién y seguimiento de reportes.

2. Los reportes de maltrato infantil son los datos que de forma andnima se reciben, informando
de posibles situaciones de riesgo en nifios, nifias, o adolescentes, ya sea por factores de
caracter familiar, escolar o social.

2.1.5e recibe, mediante el drea de trabajo social, el reporte de maltrato infantil, una vez que el
area lleva a cabo su protocolo de atencién, se determina si es conveniente la intervencion

del 4rea de psicologia.

2.2.En el caso de que sea conveniente la intervencion del rea de psicologia, se agenda fechay
hora de atencién del reporte. Se siguen los puntos correspondientes al apartado “Atencién
de primera vez” y “Registro de expedientes”

Recepcion y seguimiento de oficios.

1. Los oficios son la documentacién mediante la cual, las diversas instancias sociales y juridicas, se
comunican son el fin de compartir informacién en relacién a un asunto en comun, o bien para

la solicitud de informacidn o de acciones a realizar por parte del personal.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLON, 18
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Se reciben los oficios que den vista al drea de psicologia de esta procuraduria, la responsable
del 4rea firma un acuse de enterado y recibe una copia del oficio y se archiva en la carpeta de
oficios recibidos.

5 1.5i el oficio solicita informacion relacionado algin asunto en tramite, dentro del drea de
psicologfa, se da respuesta mediante un informe, oficio, o bien lo que sea conveniente para
la solicitud.

2.2.En caso de que el oficio solicite llevar a cabo acciones, en materia de psicologia, hacia algdn
tramite o asunto, se programan, dentro de la agenda de trabajo. Y en caso de ser necesario,
se informan de los resultados de las acciones, esto mediante un oficio o documento con
algtin tipo de formato.

Evaluaciones psicoldgicas.

2.

El procedimiento que se lleva a cabo con el fin de obtener conclusiones sobre los aspec
psicolégicos de nifios, nifias, adolescentes, o personas adultas que llevan a cabo algln tram
asunto relacionado con las funciones de esta procuraduria.

2.1.Para llevar a cabo las evaluaciones es necesario conocer el propésito de las mis
como del nimero de participantes.

2.2.Una vez conocidos los datos anteriores, se determinan las técnicas de aplicacion y se

agendan las sesiones de acuerdo al nimero de participantes y las técnicas a aplicarse. \
—\.._\‘&

2 3 Dentro de las sesiones de evaluacién de aplican las técnicas y protocolos correspondientes, \ \
posteriormente de analizan los resultados de las sesiones de evaluacidn, se plasman en un \"‘;‘
formato, llamado informe psicoldgico, donde ademas se incluiran las conclusiones 4\'
obtenidas. v

Elaboracion de informes psicolégicos.

1.

Es un formato donde se integran los resultados que se obtiene de las sesiones de evaluacion, al
ser informacién confidencial y personal se maneja de forma discreta y bajo los codigos de ética
profesional.

El informe se realiza una vez que se han cumplido con las sesiones de evaluacion, se elaborara
en un documento con formato, en este caso se presenta un ejemplo de formato de informe
psicoldgico, citado de documento “Protocolo de atencion integral para Nifias, Nifios y
Adolescentes victimas de delitos y en condiciones de vulnerabilidad” perteneciente al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. (tabla e.)

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L4 FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLCjN.
QUERETARC



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

INTEGRAL DE LA FAMILIA
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e. Ejemplo de informe psicologico.

En el caso de que el informe tenga que entregarse a personal de alguna instancia o

dependencia, se entregara mediante oficio correspondiente, especificando a quien va dirigido.

AREA DE TRABAJO SOCIAL

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE C OL(jN“
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

1.- OBJETIVO

Emplear en el campo de accién la metodologia de trabajo social de casos, brindando optimos
resultados en la valoracidn social de los reportes de posible omision de cuidados, maltrato fisico,
maltrato emocional, maltrato sexual o violencia intrafamiliar, detectando en base a la valoracion
social si el nifio, nifia, adolescente, adulto mayor o persona con discapacidad, se encuentra en
situacion de riesgo.

2.- ALCANCE

Nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores o persona con discapacidad en situacion vulnerable o
de riesgo que se encuentre en el municipio de Colén, Querétaro.

3. REFERENCIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

4. RESPONSABLIDADES

> La trabajadora social deberd ser el primer contacto con la familia, realizando una
domiciliaria para corroborar los datos de los involucrados, se indagaréd sobre la
problemética familiar referida en el reporte mediante la aplicacion de entrevistas abiertas,
aplicacién de estudio socioeconémicos y entrevistas colaterales.

> De ser necesario se proporcionara un citatorio para la valoracién del grupo interdisciplinario
(psicologia, drea juridica, nutricion, etc.).

> Se brindara seguimiento al usuario en cuestion, aplicando la técnica de visita domiciliaria en
periodos que se considere pertinente.

> En caso de ser necesario, se contactara a redes de apoyo familiares del menor de edad,
adulto mayor, persona con discapacidad o en situacion vulnerable.

5. DEFINICIONES

Trabajo Social de Casos: Es una metodologia basada en intervenir a nivel individual o familiar para
lograr que se adapten en su entorno social. Con este método se pretende poner a disposicion de los
individuos todos los recursos necesarios para mejorar su situacion, integrarlos en el medio social y
empoderarlos.

Estudio socioeconémico: Es un documento que permite conocer a fondo el entorno econémico,
social cultural y laboral de una persona, se trata de una investigacion con la intencién de conocer
aspectos propios de una persona investigada, como su situacion econdmica, su forma de vida, su
entorno familiar y social. Este nos sirve para conocer el ambiente en el cual esta inmerso el usuario.

/”‘) ESE: Estudio Socioecondmico.

/" Entrevista: Es un dialogo entablado entre dos o mds personas, tiene una estructura particular,

organizada a traves de la formulacion de preguntas y respuestas.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Vista Domiciliaria: Es una técnica propia del trabajo social; Es la atencién proporcionada en el hogar
del individuo con el objetivo de profundizar y observar la realidad socioeconémica, cultural y
ambiental, facilitando asf la precision del diagndstico.

Usuario: es aquella persona que presenta una necesidad de informacion, sera la persona en
cuestién con la que se trabajara para que se mejore su calidad de vida.

6.- INSUMOS

» Formato de reporte de omisién de cuidados.

» Estudio socioeconomico.
» Citatorio.

> Nota social.

» Vehiculo oficial.

7.- RESULTADO

|dentificar al menor de edad, adulto mayor o persona en situacion vulnerable con la finalidad 4
intervenir en la problemética familiar, para asf ofertarle una calidad de vida digna en su ng
familiar o bien, en alguna institucion segln sea el caso.

8.- POLITICAS

Brindar atencion en relacidn a la prevencién y proteccion a la poblacién vulnerable; teniendo esta
4rea la oportunidad de insertarse en la realidad social para conocer y comprender mejor !

problematica que los aqueja.

El procurador de la Defensa del Menor y la Familia serd responsable de dar seguimiento a los casos
que requieran atencién y respaldo del drea juridica. De igual manera de solicitar la intervencion del
drea de trabajo social cuando lo considere pertinente.

Trabajar de manera directa con el rea juridica y psicoldgica para brindar mejores resultados en la

intervencion.

Coadyuvar, si asi se solicita, con Juzgado Mixto de Primera Instancia de Tolimdn, con diferentes
instituciones de salud, fungiendo como auxiliares directos.

Toda la informacion de los usuarios deberd ser manejada de manera confidencial.

10.- DESARROLLO

NO. AREA

ACTIVIDAD

1 El procurador de la Defensa del
Menory la Familia

Solicita la intervencion de Trabajo Social para
atender los reportes por posible omision de
cuidados a menores de edad, adultos mayores o
personas con discapacidad.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

2 Trabajo Social Se recibiran y deberd llenarse el formato de
reportes de maltrato a menores de edad, a adultos
mavyores o personas con discapacidad.

3 Trabajo social Se acudird al domicilio del usuario para verificar si
lo referido en el reporte por probable maltrato a
menocres de edad, adultos mayores o personas con
discapacidad. es veridico.

Conocer la dindmica y realidad social de la familia.

4 Trabajo social Se realzard un diagnostico social para determinar
el modelo de intervencidn que se requiere.

5 Padres o tutores de los menores | Intervendrd en forma directa a fin de que se pueda
de edad, adultos mayores o | concientizar alos agresores de que los menores de
personas con discapacidad en | edad, adultos mayores O personas  cgn
situacion vulnerable. discapacidad, necesitan recibir atencién en virfud
de la probable omisién de la que estdn sien
victimas.

6 Trabajo social Dependiendo del diagndstico y de las acciones que
se estén realizando, se canalizara a las areas
multidisciplinarias correspondientes para que
intervengan segln su especialidad.

7 Trabajo social De acuerdo a como se esté realizando el procesoy
al avance que tenga el usuario, se determinara si
es necesario buscar redes de apoyo para
salvaguardar la integridad de los menores de edad,
adultos mayores o personas con discapacidad.

3 El procurador de la Defensa del | Solicita la intervencion de trabajo social para dar
Menory la Familia seguimiento al caso  realizando  visitas
domiciliarias.
9 Trabajo social Determinaréa el tiempo en gque se dara seguimiento
al caso.

11. DIAGRAMACION
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Procedimiento de recibimiento e intervencién en reportes.
Ciudadano Procuradora Trabajo social
[ lnicio ]
Si la procuradora atiende el
El ciudadano se presenta reporte ella lo recibe y
— en las instalaciones de la canaliza al drea de trabajo Se recibe el reporte y se
Procuraduria de la social si lo considera llena el formato para
Defensa del Menory la nartinanta registro de reportes de
Familia para realizar su maltrato infantil.
Realizar visita domiciliaria para verificar /
condiciones, aplicar el formato de ESE
si lo que se refirio en el reporte es
verdad. Si es posible se concientiza en
al damicilin.
Se realiza el diagnostico social,
redactando el informe del resuitado
de la visita domiciliaria, y si fue
necesario, de las entrevistas
= colaterales
Ciudadano Procuradora Trabajo social

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQL(jN.
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Dependiendo del diagndstico se

determina la manera en la que se
llevara la intervencidn.

1 © O

Si es necesario se canaliza al drea
multidisciplinaria correspondiente
(psicologia, drea juridica, nutricién,
CESAM, hospitales, etc.) para que
realicen la intervencion segun su

Aran

Se realiza el seguimiento en el
tiempo y forma que se considere
pertinente.

Si la procuradora lo solicita,
se le entrega el informe de
los resultados del caso.

Fin
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Procedimiento de recibimiento e intervencion en reportes.

Ciudadano

Procuradora

Trabajo social

El ciudadano se presenta
en las instalaciones de la
Procuraduria de la
Defensa del Menory la
Familia para realizar su

o o sl e

Se recibe el reporte y se
llena el formato para
registro de reportes de
maltrato infantil.

RO/

condiciones, aplicar el formato de ESE
si lo que se refirid en el reporte es
verdad. Si es posible se concientiza en

Realizar visita domiciliaria para veriﬁca&

el domirilin.

©

Se realiza el diagnostico social,

redactando el informe del resultado

de la visita domiciliaria, y si fue
necesario, de las entrevistas
colaterales

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,

< GhH



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

1 ®©

Si la procuradora lo solicita,
se le entrega el informe de
los resultados del caso.

7 ¢

Dependiendo del diagndstico se
determina la manera en la que se
llevara la intervencion.

L ©®

Si es necesario se canaliza al area
multidisciplinaria correspondiente
(psicologia, 4rea juridica, nutricion,
CESAM, hospitales, etc.) para que
realicen la intervencion segun su

Aran

Se realiza el seguimiento en el

tiempo y forma que se considere
pertinente.

Fin

12. FORMATOS
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

FORMATO PARA EL REGISTRO DE REPORTES DE MALTRATO INFANTIL
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DEL SMDIF COLON

FECHA | DIA [ MES | ANO HORA [ No. REPORTE | |

DATOS GENERALES MENOR (ES)
NOMBRE (S) EDAD | SEXO | ESCOLARIDAD

DOMICILIO MENOR (ES) CON POSIBLE MALTRATO:

NOMBRE DEL AGRESOR:
DOMICILIO DEL AGRESOR:

PARENTESCO:
NOMBRE DE LA MADRE: |
NOMBRE DEL PADRE: -,
-4
TIPO DE MALTRATO R
OMISION DE CUIDADOS MALTRATO FISICO MALTRATO EMOCIONAL \|
s MALTRATO SEXUAL VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ___ OTRO: \

DATOS RELEVANTES DEL REPORTE

“Se hace del conocimiento del reportante que es necesario proporcionar sus datos de identificacion,
ya que si se niega a ello, no se le dard seguimiento al reporte; Que el ANONIMATO se mantendrd
ante los reportados, pero que es NECESARIO y OBLIGATORIO se den para evitar recibir y dar
seguimiento a reportes falsos”

NOMBRE DEL REPORTANTE: <
DOMICILIO:
TELEFONO: \\
[ OFICIO CANALIZACION [ CORREQ ELECTRONICO | (
. Y“ EL REPORTE SE REALIZO: | PERSONALMENTE | B [ VIATELEFONICA | |
\‘\ i /
/ .'/ /

Viaw p
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

- Si el reporte se presenta RED SOCIAL PERSONALMENTE, la
persona debe exhibir y dejar copia de alguna identificacion.

Exhibe identificacion NO exhibe identificacion Presentara identificacidn el dia:

Identificacion: IFE LICENCIA DE CONDUCIR ___ OTRA (especifigue)

- Si el reporte se presenta VIA TELEFONICA, la persona debe proporcionar un numero telefénico
para ser contactada posteriormente por el personal de la Coordinacién de Prevencién de la
Violencia Familiar.

Realizada la llamada, los datos del Reportante resultan: CIERTQOS FALSOS

De resultar FALSOS los datos, NO se daré seguimiento y se dard de BAJA el Reporte por no cumplir
con los

requisitos establecidos en esta Institucion.

-y 4
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Acciones del drea de Trabajo social

Acciones del drea de Psicologia

Acciones del area Legal

Otras acciones realizadas \

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Nombre y firma de la persona que recibe el reporte

Datos Obtenidos

NOMBRE DE LA MADRE:

OCUPACION:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

No. Tel- Casa

No. Tel-Celular

NOMBRE DEL PADRE:

OCUPACION:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

No. Tel- Casa

No. Tel-Celular

OTRO FAMILIAR :

OCUPACION:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

No. Tel- Casa

No. Tel-Celular

Informacidn relevante adicional:

QUERETARO
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RESULTADOS FINALES

Datos relevantes de la intervencion:

Sl

Descartado

Caso relacionado con teméticas del derecho familiar
(Pensién custodia, divorcio, etc.)

Caso que requiere de referencia a instancias de atencién salud mental o,
asistencial o educativa

SE COMPRUEBA

S

NO

Padres.

atencién especifica.

C) | altamente inseguras e insalubres, omision extrema.

Grado II: Violencia; referencia a grupos de auto ayuda, Escuela para padres y

Grado IlI: Violencia que pone en riesgo la integridad de los menores, persona anti
social, adictos, trastorno mental severo, presencia de lesiones, condiciones

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

No. De Averiguacion:

Sl

NO

Puesto a Disposicion:

Medida Urgente de Proteccion:

Intervencidn Juridica

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1.- Datos Generales del usuario

Fecha de aplicacién:
Nombre:

Edad:

F.N:

lugar de nacimiento:
Escolaridad:
Ocupacion:

Estado civil:
Nacionalidad:

Folio IFE:

Religion:

-

2. Datos de Identificacién Domiciliaria

Domicilio:
Referencia:
Teléfono o cel.

Medios de transporte para llegar:

| 3.-Estructura Familiar:

Nombre

Edad

Parentesco

Edo. Civil.

Escolaridad

Ocupacion
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4 -Ingresos y Egresos

Responsable Econémico (ingresos).

Nombre:

| Ocupacién:

Nombre Empresa:

Horario laboral: /

Sueldo mensual: /"

Otros ingresos: \

Ocupacién Ingreso mensual Tipo de gasto (egresos Importe Importe anual
mensuales) mensual

Alimentacion

Gas, renta, predial, #
educacion, gastos médicos |
Agua ‘11
Electricidad \X
Teléfono fijo o cel. \\\
Otros \
Transporte "
= Pafiales

Leche

Abonos o créditos
Total de ingresos: Total de egresos
Déficit

OTROS INGRESOS

Situacioén Desde un enfoque directo (meter BIBLIOGRAFIA) se solventa hasta
econdmica. un % de sus gastos basicos por lo que se clasifica en pobreza de
tipo (meter bibliografia, INEGI-PND, coneval).

| 5. Vivienda 1 %
Tenencia de la vivienda.
l Propia Rentada Prestada I ‘é
/] Tipo de Vivienda. \U
| Casa sola: Departamento l Vecindad
f Num. Dormitorios: NUGm. Dormitorios ocupados por usuaria:
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Sala: cocina: bafio: Hacinamiento:

INVENTARIO DE MUEBLES:

BIENES:

CASA-HABITACION (ESPECIFICAR MEDIDAS TERRENO CONSTRUCCIO, TENENCIA EXHIBE
DOCUMENTACION): |

TERRENOS:

Material de Construccién de la vivienda.

—| Paredes Tabique: block: sillar: Madera: Carton: otros:
Techos Cemento: Lamina asbesto: |dmina galvanizada: otros:
Pisos Loseta: cemento: Madera: Tierra: otros: (
Mobiliario.
TV: Estéreo: | Estufa: I Refrigerador: Computadora: Lavadora:

6.- Seguridad Social:
Cuenta con: ‘ Otros:

7 -Enfermedades Crénico degenerativas (descripcién):

8.-Adicciones y violencia familiar (descripcién):

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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HAIimentacién

Tipo de Diario Cada tercer dia | Unavezala

alimentacion semana

Una vez al mes

ocasional

Carne

Leche
Cereales

Huevo

Frutas

Verduras

Tortilla

Leguminosas Frijol

10. Recreacién y uso de tiempo libre

Actividades familiares el fin de semana:
Actividades de la usuaria:

Realiza actividades domésticas:

11.Diagnostico Socioeconémico:

/| 12. Observacién

T A S0

QUERETARO
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Fecha de Aplicacion:

Responsable del estudio.

Evidencia documental:
Actas de matrimonio y nacimiento de los dependientes economicos.
Cartas de dependencia econémica.
IFE:
—~ Comprobante de domicilio:
Titulos de propiedad:
Seguridad Social:
Apoyo de programas:
Predial
Aguay luz.
Inscripciones
Uniformes.
Cuotas escolares.
Adeudos.
Facturas, notas de compra.
Hoja de célculo gastos diarios:

Evidencia fotografica domicilio:

13. SIMBOLOGIA

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacion
de un procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotard la palabra INICIO y cuando se termine se
escribird la palabra FIN.

Conector de Operacién. Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la accion cambia o requiere
conectarse a otra operacién lejana dentro del mismo
procedimiento.

Operacién. Representa la realizacién de una operacién o actividad
relativas a un procedimiento y se anota dentro del simbolo Ia
descripcién de la accidn que se realiza en ese paso.

QUERETARO
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Linea continua. Marca el flujo de la informacién y los documentos
0 materiales que se estan realizando en el drea. Su direccién se
maneja a través de terminar la linea con una pequefia linea
vertical y puede ser utilizada en la direccién que se requiera y para
unir cualquier actividad.

Decision. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar
si algo procede o no, identificando dos o més alternativas de
solucién. Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describird brevemente en el centro del simbolo lo que va a
suceder, cerrandose la descripcidn con el signo de interrogacion

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacién ya no es requerida dentro
del mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencion en el procedimiento.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo §\
utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran tamafio, el cu
muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la
siguiente hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara la
letra “A” para el primer conector y se continuard con la secuencia
de las letras del alfabeto.

"Formato impreso. Representa formas impresas, documentos,
reportes, listados, etc.

U <j
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AREA DE A.N.N.A.

Introduccion

El presente manual tiene como objetivo integrar y dar a conocer los principales procesog y
procedimientos que lleva a cabo el programa de Atencién a Nifias Nifios y Adolescente (A.NN.A.)
del Sistema Municipal DIF, del Municipio de Colén, Qro.

La relevancia del manual de procedimientos es constar con un instrumento técnico metodoldgico
que muestre los procedimientos de cada uno de los talleres preventivos impartidos por el programa
A.N.N.A., mediante la descripcion de secuencias logicas y cronoldgicas de actividades que se
realizan para lograr impartir el servicio a los grupos mas vulnerables de nuestro municipio que son
las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

Objetivo

Sistematizar en un documento de control cada procedimiento para que estos se desarrollen de una
manera eficiente en relacion a las actividades de cada una de las teméticas del programa ANNA.

Objetivos especificos

e Fortalecer los servicios del programa ANNA

e Diferenciar las responsabilidades de la encargada del programa ANNA

e Servir como vehiculo de orientacién e informacién para los que interactian dentro de las
actividades

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE EEQLON,
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NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Nombre del procedimiento: Taller de desarrollo de habilidades del buen trato

Objetivo: Que los NNA aprendan habilidades de buen trato para tener una buena convivencia en
sus hogares, escuela, o cualquier espacio donde se desarrolles, con el fin de erradicar la violencia.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:

. e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencidn sobre los derechos de los NNA

e Leygeneral de los derechos de NNA

Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
Ley para la Proteccion de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social

Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencién a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Colén, encargandose de cubrir las problemdticas que presenten. Trabajar con |
profesionalismo, éticay no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos "\}\
e Manual del taller ' \\\
e laptop 1
e Proyector \ \
e Material didéctico J
e Automovil

/7 Résultados

mpartir taller de desarrollo de habilidades del buen trato en las comunidades del Municipio de
Coldn.
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AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS NINOS Y ADOLESCENTES

PROCEDIMIENTO: TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES DEL BUEN TRATO

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1. SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SOLICITUD SELECCIONADA PARA IMPARTIR

EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

2. EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTIFC
EDUCATIVA VIA
TELEFONICA/PERSONAL PARA

ORGANIZACION DEL TAMLER Y SE
PASA AL PASO 3.

ACEPTACION O NEGACION

3. 1RA. SESION APEGO Y AMOR

ENCARGADA DEL PROGRAMA e PASE DE LISTA
DE ATENCION A NINAS NINOS e INTRODUCCION
Y ADOLESCENTES. e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD
e CIERRE
s 4, 2DA. SESION IDENTIDAD

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

e CIERRE

5. 3RA. SESION RECONOCIMIENTO

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION 4

e EXPLICAR CONCEPTO k

e ACTIVIDAD

S

e CIERRE

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLOM 41
QUERETARO




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

6. 4TA. SESION COMUNICACION
EFECTIVA

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
7. 5TA. SESION CONVIVENCIA

PACIFICA

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD f,

e CIERRE
8. 6TA. SESION RELACIONES

INTERPERSONALES

IMPARTICION DEL TALLER e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION
. e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
9, 7MA. SESION NEGOCIACION

o PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
8VA. SESION ACTITUD PROSOCIAL

QUERETARO
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e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

o C|ERRE
11. 9NA. SESION TOLERANCIA

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
s ACTIVIDAD

e CIERRE

13, 10MA. SESION SENTIDO %

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION 7
e EXPLICAR CONCEPTO /
e ACTIVIDAD

e CIERRE
13. 11VA. SESION SENTIDO DEL

HUMOR

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
14. 12VA. SESION SENTIDO DE VIDA

e PASE DE LISTA

e [INTRODUCCION
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e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD
e CIERRE
15 REPORTAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION

OBTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR A AMA ESTATAL.

Nombre del procedimiento: Taller para la prevencién de la migracién Infantil no acompafiada

— Objetivo: Que los NNA del Municipio de Coldn conozcan los riesgos que conlleva ser migrante con el

TALLER DE DESARRCLLC DEHABILIDADES DEL
BUENTRATS

1. solicitud 512
institucion
educstiva mediana
oficiz dirigido 3
diraccian.

vaolvaralpaso 1 \
> {
\

S.Apssoysmar
6. ldantidad
7. Racenocimiants

8. Comunicacion afactiva

4. Conviventia pifia

12. Relacionesintarpersonales
11. Negaciation

12. Astitud Prosocial
13.Toleranda

12, Santido tico

15. Santido dal humer

2. secomunica
con la institucion
educativapara
hablarfa
organizacion del
taller.

F 15. Santido devida

|

17. concentrar informacion
contanida daltallerparz
anviar infarmaciéna AMA

estatal

.impartizia
ndal tallar

xS
) / fin de prevenirlo.

f

/ Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de cardcter publico o privado, de igual forma
[ (/ en grupos abiertos en comunidades del Municipio.
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Referentes:

e Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Convencion sobre los derechos de los NNA

e Ley general de los derechos de NNA

e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
o Ley para la Proteccion de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social
e Ley General de Migracion

e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNA: Brindar |a atencion a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Colén, encargdndose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e Manual del taller
e laptop

e Proyector
e Material didactico
e Automovil

Resultados

Impartir taller para la prevencién de migracion infantil no acompafiada en las comunidades del

Municipio de Colon.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: TALLER PARA LA PREVENCION DE LA MIGRACION INFANTIL NO ACOMPANADA

NO | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

SOLICITUD

SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA
TELEFONICA/PERSONAL PARA
ORGANIZACION DEL TALLER Y SE

QUERETARO
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ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINAS NINOS
Y ADOLESCENTES

PASA AL PASO 3.

IMPARTICION DEL TALLER

1RA. SESION PRESENTACION E
INTEGRACION

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. SESION ¢QUE ES LA
MIGRACION?

o PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

(1989)

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

3RA. SESION CONVENCION SOBRE
LOS DERECHOS DE LA NMIEZ

ATA. SESION EL reality show DE
LOS MIGRANTES QUERETANOS

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

5TA. SESION PERDIDO EN EL
DESIERTO

e PASE DE LISTA

CC/

&
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e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

" e CIERRE
8. 6TA. SESION ARRAIGO VS

MIGRACION

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

= e EXPLICAR CONCEPTO
o ACTIVIDAD

o CIERRE

Q. 7MA. SESION SI ME VOY/ME
ARRIESGO

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
o ACTIVIDAD

« CIERRE \ Il‘;

— 10. SVA. SESION RIESGOS DE LA
MIGRACION

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
11. 9NA. SESION MITOS Y

REALIDADES

— A
_/

e PASE DE LISTA
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e [INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
12 10MA. SESION YO EN MI

COMUNIDAD

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPT,
e ACTIVIDAD

e CIERRE
13. 11VA. SESION PONTE EN SU
LUGAR (MIGRACION Y EMPATIA)

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

B

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
— 14, 12VA. SESION SALUD SEXUAL

o PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE )
15. 13VA. SESION RECONOCIENDO
MIS ERRORES

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION
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e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

o C|ERRE
16. 14VA. SESION CONOCIENDOME

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
17. 15VA. SESION LOS PELIGROS AL

VIAJAR

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO 1
e ACTIVIDAD

e CIERRE
18. 16VA. SESION COMUNICACION

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
19. 17VA. SESION CARTA DE PONCHO

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO

. e ACTIVIDAD

e CIERRE
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20. 18VA. SESION ME VOY Y DEJO...
e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD

e CIERRE

21. 19. SESION IDENTIDAD Y LAZO
SOCIAL

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e (IERRE

22 20VA. SESION CONQCIENDO A Ml
FAMILIA

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

23. 21VA. SESION LOS FORTALEZCO A
DISTANCIA HACIENDOME MAS
FUERTE

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
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24.

25.

26.

27.

22VA. SESION PLANEANDO M
FUTURO HOY

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

23VA. SESION PLAN DE VIDA
e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

24VA. SESION EVALUACION Y
CIERRE DE TALLER

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

o CIERRE

REPORTAR AL ESTADO

CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA

ES%
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Tallar parsls prevencidnds lapravendsn de
|z mizgracion infantilno acompafizda

l 4, presemacion e intazrazidn
5. ;Qué es lamigrcion?

&. convencion scbrelozderechosdels nifiez

7. al reality showde lzsmigramesQra.
8. perdidoen al desierts

3. arraigs v= migrsgion
volveralpaso1 12. si mavay, me arrieszo
——— 11 rissgesde lamigracidn
12. mitosy realidadas
13. yo &n mi cemunidad
14, migracisny empatia
5. salud sexusl
16. reconcciznda misermoras
17. raconacigndome
48. los peligros =l viajar
18, comunicaddn
2C.carm deponcha
21, ma voyydejo..
22. identidady |z=o social
23. conociendoa mifamilia
24, los fortalezco adismncia hacdéndome mas
fuarts
25. planeandamifuturo hay
26. plan davida

1. salicitud 3la
instituzion
educativa madiantz
oficia dirigidoa
dirsccida.

2. secomunica
zon !a institucion

3.

EdussLiERo e 27. evaluaciony ciarre
habtar 2 imparticion
organizacion det dalallzr

talier.

concentrarinfamacion

cantenida deltallerpama
enviarinformazidna AM3
astatal |

Nombre del procedimiento: Taller Participacion Infantil para la difusion de los derechos de las
. Nifias, Nifios y Adolescentes ;

Objetivo: Que los NNA conozcan sus derechosy puedan difundirlos en su comunidad, realizando
proyectos para beneficio de la mismo, formando asi las bases de futuros ciudadanos participativos.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:
e Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Convencién sobre los derechos de los NNA
o Ley general de los derechos de NNA
e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA
e Ley de asistencia social
e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILI4 DEL MUNICIPIO DE COLO?“
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De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencién a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Colén, encargandose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con

profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e Manual del taller
e Laptop
Proyector
Material didactico
e Automovil

Resultados

Impartir taller Participacion Infantil para la difusion de los derechos de las Nifias, Nifios y

Adolescentes en las comunidades del Municipio de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A MENORES Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: TALLER PARTICIPACION INFANTIL PARA LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1.

ENCARGADA DEL PROGRAMA

DE ATENCION A NINAS NINOS
Y ADOLESCENTES

SOLICITUD

SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

1RA. SESION RED NACIONAL DE
DIFUSORES DE LOS DER
LAS NINAS, NINQS
ADOLESCENTES

e PASED
e |INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPT,

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLON, “
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

IMPARTICION DEL TALLER

e ACTIVIDAD
e CIERRE

2DA. SESION DERECHOS DE LA
INFANCIA

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

3RA. SESION CLASIFICACION POR
GRUPOS DE DERECHOS DE LA
INFANCIA. PRINCIPIOS Y MEDIDAS
GENERALES

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

ATA. SESION DERECHOS Y
LEBERTADES CIVILES

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

5TA. SESION ENTORNO FAMILIAR
Y OTRO TIPO DE TUTELA

PASE DE LISTA
e [INTRODUCCIO
e EXPLICAR CQNCEPTO

s ACTIVIDAD

=

/

e (CIERRE

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLT



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

8. 6TA. SESION ESQUEMA GENERAL
DE LA SESION SOBRE EL DERECHO
A LA PARTICIPACION

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
— 9. 7MA. SESION SALUD BASICA Y

BIENESTAR

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD ;
e CIERRE i
10. 8VA. SESION ESQUEMA GENERAL !

DE LA SESION SOBRE EL DERECHO \

\

A LA PARTICIPACION \

e PASE DE LISTA \
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

11. 9NA. SESION EDUCACION,
ESPARCIMIENTO Y ACTIVIDADES
CULTURALES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQL(jN.
QUERETARO




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

12.

13.

14,

15.

e ACTIVIDAD

e (CIERRE

10MA. SESION MEDIDAS
ESPECIALES DE PROTECCION

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

11VA. SESION ESQUEMA
GENERAL DE LA SESION SOBRE EL
DERECHO A LA PARTICIPACION

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

12VA. SESION ESQUEMA
GENERAL DE LA SESION DE LA
CLAUSURA DEL CURSO-TALLER
SOBRE LA RED NACIONAL DE
DIFUSORES DE LOS DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

e PASE DE LISTA
¢ INTRODUCCION -

e EXPLICAR CONCERTO

e ACTIVIDAD L

e CIERRE

REPORTAR AL ESTADO

CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA

ENVIAR INFORMACION A AMA

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE C OLONI
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ESTATAL

Nombre del procedimiento: Taller charlas con adolescentes y jovenes sobre relaciones bien
tratantes en amistad y noviazgo.

Objetivo: Que los adolescentes y jovenes comprendan lo importarte que es tener relaciones donde
exista buen trato, con el fin de erradicar la violencia.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de cardcter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:
e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

TALLER DE PARTICIPACICN INFANTILPARA LA
DIFUSICN DE LGS DERECHCS DELAS NIfi2s,

1. zolicud 213
inztitucion
educativa madiants
oficio dirigidaa
direccian.

£.Red nacional dedifuscrasdelos
derachosde laznifias, nifiosy

NC adelascantes

5.derachosde I3 infancis

§. clasificacion porgruposde derachasde
|z infancia principiosy medidas genarales
7.darechasy libanadasciviles

8. entarnafamiliay etrotipa detutzla

2. esquemaganzmaldalasesidnsobraal
derecho 21z participadion

10 zalud basics v bianasar

11, ssquamaganacal da |z sesidn sobreel
deracha ala participasion

12. educacion, esparcimiantoy
actividadesculturales

<
13.medidas espscialasde potaccion
14, szgquemagenaral dz |asesion sobreel é

volearalpassl

v

dereche 312 participacian

15. ssquams genarslde lasesion dala
clausuradslcusotallersobrelared
nacienzl dadifusores da los darechosdz
|23 nifias, ninosy adolescantas

2. se comunica
con & institucion

educativapara 3.imparticia
~ b e—-
hablaria nd=ltalier
organizacion del

taller. l

16. concantrar informacion
contanida deltallerpar
=nvizrinformadéna AMA
estatal

e Convencidn sobre los derechos de [0s NNA

e Ley general de los derechos de NNA

e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLQ INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE c OLGNI

QUERETARO




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e Ley de asistencia social
e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencion a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Colén, encargandose de cubrir las problemaéticas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e Manual del taller
e Laptop
e Proyector
e Material didactico
e Automovil

Resultados
Impartir taller charlas con adolescentes y jovenes sobre relaciones bien tratantes en amistad y

noviazgo en las comunidades del Municipio de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS NINOS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: CHARLAS CON ADOLESCENTES Y JOVENES SOBRE RELACIONES BIEN TRATANTES EN LA
AMISTAD Y EN EL NOVIAZGO

NO RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1. SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

— SOLICITUD

2, ACEPTACION O NEGACION | EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE

COMUNICA CON LA INSTITUCIC
EDUCATIVA VIA TELEFO
PERSONAL PARA HABIAR LA
ORGANIZACION DEL [TALLER.

1RA. SESION YO TENGO, YO-SQY,—|
YO PUEDO... Y ALGO MAS. /g,( |

e PASE DE LISTA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLOAT“
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINOS NINAS
Y ADOLESCENTES

IMPARTICION DEL TALLER

INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

CIERRE

2DA. SESION LA AMISTAD EN LOS

ADOLESCENTES

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

CIERRE

3RA. SESION AMISTAD Y GRUPOS

DE PARES

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

CIERRE

4TA. SESION SABER AMAR, AMAR

SABIENDO

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

CIERRE

AN

—~
A
-

5TA. SESION ENAMORAMIENTO Y

AMOR SALUDABLE EN LAS
PAREJAS DE ADOLESCENTES

PASE DE LISTA
INTRODUCCIO
EXPLICAR CONCEPTO

ACTIVIDAD

G

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLT
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e CIERRE

REPORTAR AL ESTADO

CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

Tallerchariascon adolescentesy jovenes
sobre relaciones bientratantesen
am:‘sm.dI noviaego

1.solickud alz
institucidn

educativa madiants
oficio dirizido =

direccion,

valveralpas 1

2. secomunica
con la institucian
educativapara

3
.impartician

£ Yotangs, yo soy,yo puedo..yalgo mas
5.Lla amisd enlosadolescantes

6. Amistad y gruposda pares

7.5aber amar, amarssbiendo

§. Ensmaramiantoy amor saludakble

hablarla
organizacion del
taller.

deltaller

l

9. concentrar informacidn
contenida dzltallerpara
enviarinformaciéna AMA
astatal

Nombre del procedimiento: Taller charlas para nifios y nifias de 6 a 11 afios de edad

Objetivo: Que los NN de 6 a 11 afios aprendan habilidades de buen trato para tener una buena
convivencia en sus hogares, escuela, o cualquier espacio donde se desarrolles, con el fin de

erradicar la violencia.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de carécter publico o privado, de igual forma

en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:
e Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Convencidn sobre los derechos de los NNA
e Ley general de los derechos de NNA
e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccion de los Derechos de las NNA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e Ley de asistencia social
e Convenio de colaboracidn entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa AMA: Brindar la atencidn a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Coldn, encargéndose de cubrir las probleméticas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e Manual del taller
e |aptop
e Proyector
e Material didactico
e Automovil

Resultados
Impartir taller charlas para nifios y nifias de 6 a 11 afios de edad en las comunidades del Municipio

de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: CHARLAS CON NINAS Y NINOS DE 6 A 11 ANOS DE EDAD

\
NO RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD \\}\
\

1. SE HACE SOLICITUD A LA \\
INSTITUCION EDUCATIVA \

SOLICITUD SELECCIONADA PARA IMPARTIR \|

~ EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO \

DIRIGIDO A DIRECCION.

2. EN CASO DE NEGACION

_ . REGRESAR AL PASO 1.
ACEPTACION O NEGACION

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

3. 1RA. SESION MIS AMIGOS EL
APEGO, AMOR Y SENTIDO DE LA
VIDA

e PASE DE LISTA

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINOS NINAS
Y ADOLESCENTES

IMPARTICION DEL TALLER

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. SESION MI AMIGA LA
IDENTIDAD Y MI AMIGO EL
RECONOCIMIENTO

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

CIERRE

3RA. SESION MIS AMIGAS LA
COMUNICACION EFECTIVAY LAS
RELACIONES INTERPERSONALES

e PASEDE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA. SESION MIS AMIGAS LA
NEGOCIACION Y LA TOLERANCIA

e PASE DE LISTA

e [NTRODUCCION

j¢ EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA. SESION MI AMIGA LA
ACTITUD PROSOCIALY MI AMIGO
EL SENTIDO ETICO

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
OQUERETARO




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

8. S5TA. SESION MI AMIGO EL
SENTIDO DEL HUMOR Y M
AMIGA LA CONVIVENCIA PACIFICA

PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
= S REPORTAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION

CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

Tallercharlasparanifosy nifasdef a
11 afios de edad

|

1.solicikud ala
institucidn

eduzativa madiantz
cfizcio dirigido a

diracsisn,

- valveralpasal

2. Miz amigesal apego, amor y santide dala
vida

5. Miamiza la idantidady miamiga 2l
reconacimisnts

6. Mis amigas|acomunizazicn sfactivay laz
ralzscionesinterparsonales

7. Mis amigaslanesacidn v Iz tclerancia

8 Mi amiz2 |2 sctitud prasocisl y miamigoel

2. sECOmUnita
con la institucion

; 3. santidoética
educativapara impartician — 9. Wi amigo el sentido del humory mi amiga

habtaria " dultailer I3 coneleandia pacifics. J
organizacion del

taller.

!

10. conzantrar informacicn
contanida deltalierpam
enviarinformacidna AMA
astatal

Nombre del procedimiento: Taller Charlas con Madres, Pad res.de Familia y Cuidadores sobre
crianza Positiva y Paren talidad bien tratante

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
QUERETARO




PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Objetivo: Que los padres, madres y cuidadores aprendan habilidades de buen trato para tener una
buena convivencia en sus hogares o cualquier espacio donde se desarrolles, con el fin de erradicar
la violencia.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:
e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Convencion sobre los derechos de los NNA
e ey general de los derechos de NNA
e Leygeneral de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccion de los Derechos de las NNA
e Ley de asistencia social
e Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades
De la encargada del Programa AMA: Brindar la atencién a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Coldn, encargédndose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

#

Insumos
e Manual del taller ‘
e Laptop i::
e Proyector \\
o Material didéctico \!

e Automovil \i

Resultados v
Impartir taller Charlas con Madres, Padres de Familia y Cuidadores sobre crianza Positiva y Paren
talidad bien tratante en las comunidades del Municipio de Colon.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: CHARLAS CON MADRES, PADRES DE FAMILIA Y CUIDADORES SOBRE CRIANZA POSITIVA
Y PARENTALIDAD BIEN TRATANTE. '

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1. SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

SOLICITUD

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L4 FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINOS NINAS
Y ADOLESCENTES

ACEPTACION O NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

IMPARTICION DEL TALLER

1RA. SESION LA PAREJA Y SU
CICLO VITAL

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. SESION LA FAMILIA Y SU
CICLO VITAL

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

3RA. SESION CRIANZA POSITIVA Y
VINCULACION AFECTIVA SEGURA

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA. 'SESION COMPETENCIAS
PARENTALES: MATERNAJE Y
PARENTAJE BIEN TRATANTE

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO

QUERETARO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLOATB



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

taller,

e ACTIVIDAD
e CIERRE
pi STA. SESION EL ARTE DE
NEGOCIAR EN FAMILIA
e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD
e CIERRE
8. REPORTAR AL ESTADQ____ CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL
CHARLAS CON MADRES, PACRESY
CUIDADORS SOBRE LA CRIANZAPSSITIVAY
L P.-\REN'I"AUDAD EIE_NW'I'ANTE
1.sclichud ala
Instituzidn
poriy [ ] ==
—~ direccion. volveral pass 1
/
<
N\, &, La pargjay w ciclovital
S. lafamiliay sucidovital
E.:ri?n:apa:imavvlnmladén
2.secomunica ?Ti?::::ur';s parentslasmatarnaje
con la institucian y parantsjstratantes
educativapara E.La:;p;Er:ki o 8. &l arte da regociaren familia
X habiaria
\ organizacion del wlier

|

9. eancantrar informacisn
zantanida daltallerpars
anviarinformaticna AMA
estatal

Nombre del procedimiento: Taller de prevencion de Abuso Sexual (ASI).

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COL@N,E

QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Objetivo: Que los NNA y padres, madres de familia aprendan lo que es el ASly la manera de
prevenirlo, desarrollando habilidades cognitivas y fortaleciendo la autoestima

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
Convencion sobre los derechos de los NNA

Ley general de los derechos de NNA

Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA

. e Ley de asistencia social

Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencidn a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes

del Municipio de Coldn, encargandose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

1

Insumos \\'t

e Manual del taller le

e Laptop \

e Proyector J' \

e Material didéctico \\

e Automovil 4'\‘?

N sultados

Impartir taller de prevencién de Abuso Sexual Infantil en las comunidades del Municipio de Coldn.

EA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

P (OCEDIMIENTO: TALLER PREVENCION DE ABUSO SEXUAL

Np RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

[

SE HACE SOLICITUD A LA

INSTITUCION EDUCATIVA
SCLIEITUD SELECCIONADA PARA IMPARTIR EL
TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O NEGACION

SE COMUNICA CON LA
INSTITUCION EDUCATIVA VIA
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,

- 67
QUERETARO
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINOS NINAS
Y ADOLESCENTES

TELEFONICA O PERSONAL PARA
HABLAR LA ORGANIZACION DEL
TALLER.

IMPARTICION DEL TALLER

1RA. ¢ QUE ES SEXUALIDAD?

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. DESARROLLO PSICOSEXUAL
DEL SER HUMANO

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

3RA. HOLORES DE LA SEXUALIDAD

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA. VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL
o PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e (IERRE

/’

5TA SESION: ABUSO SEXUAL
INFANTIL

e PASE DE LISTA
e [INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD

\
i

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA Fftﬂ

LM DEL MUNICIPIO DE COLON,
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e CIERRE

8 6TA SESION: PREVENCION,
HABILIDADES PARA NNA.

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD
e CIERRE

9 INFORMAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

TALLERDEPREVENCJC;N DEARUSO SEXUAL
1.3uli:m.1{:1.ala
—— edui;i:::-:iau

oficio dirigido 2
diraccidn.

volveralpasal
—

. cUUE €5 [a sexuaidads
6. Desarrollo psicosexuaideiser

/
humano
7. olores de la sexuatidad
2. secomunica E. vioienciasexua! infantil
con la institucion 3 9, abuso sexual infantil
2. Pr 16n, habilid
educativa para :INA evencion, idades para
hablarta - .imparticion
organizacion del de! tailer b
taller. l
17. concentrar informacidn
% contenida deitaller para
. enviar informaciona AMA
\ —\l estatal
i 1
g |

/(/Nombre del procedimiento: Taller de autoconocimiento, autoconciencia y autoestima.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Objetivo: Que los NNA, madres y padres de familia adquieran habilidades de autoconocimiento
para poder elevar la autoestima.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de cardcter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencion sobre los derechos de los NNA

e Leygeneral de los derechos de NNA

e |eygeneral de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley parala Proteccidn de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social

e Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNAA: Brindar la atencidn a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Colén, encargéndose de cubrir las problematicas gue presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos _ﬁ
e Manual del taller \
e Laptop 45
e Proyector \
e Material didactico ‘\\\
e Automovil \‘
Resultados \\;

Impartir taller de autoconocimiento, autoconciencia y autoestima en las comunidades del
Municipio de Coldn.,

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA .

PROCEDIMIENTO: TALLER DE AUTOCONOCIMIENTO, AUTOCONCIENCIA'YY AUTOESTIMA

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1 SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR EL
TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

SOLICITUD

SE COMUNICA CON (A
INSTITUCION EDUCATIVA VIA
TELEFONICA O PERSONAL PARA
HABLAR LA ORGANIZACION DEL

7 =
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINAS NINOS Y
ADOLESCENTES

TALLER.

IMPARTICION DEL TALLER

1RA. AUTOCONOCIMIENTO FISICO

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. AUTOCONOCIMIENTO
EMOCIONAL

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

3RA SESION: QUIEN QUIERO SER

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA SESION: QUE ME MOTIVA
e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO
s ACTIVIDAD

e (CIERRE

STA SESION: TE OFREZCO M
CORAZON

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e (IERRE

/.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

V4

LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE C QLO'N.
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

9 INFORMAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

TALLER DE AUTCCCHOCIMIENTS,
AUTCCOMCIENCIA Y AUTCESTIMA

|

1.zolicrud alz
institucidn

educstiva mediante
oficic dirigidaa

diraccion.

E volveralpaso 1l

£, Autoconacimiento fisico

5. Autaconacimienta amodonal
8. Quisn quisrocsar

7. Quian me mativa
8.Taafrazco mi corazdn

l

2. concentrarinformacion

contenida deltallerpars

enviar infarmasidns AMA
astatal

2. secomunica
con |z institucion
educativapara
habtarla
organizacion del
taller.

3impacticien
del taller

Nombre del procedimiento: Taller para prevencién de adicciones

Objetivo: Que los NNA conozcan los dafios de las drogas tanto sociales como fisicas, con el fin de
hacer conciencia y prevenir adicciones.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicangs
e Convencion sobre los derechos de los NNA
e Leygeneral de los derechos de NNA

e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e |ey para la Proteccién de los Derechos de las NNA
e Ley de asistencia social
e Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Responsabilidades

De la encargada del Programa AMA: Brindar |a atencién a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Coldn, encargédndose de cubrir las probleméticas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e Manual del taller
e Laptop
e Proyector
e Material didactico
e Automovil

Resultados
Impartir taller para prevencién de adicciones en las comunidades del Municipio de Colon.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA *

PROCEDIMIENTO: TALLER SOBRE PREVENCION DE ADICCIONES

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCIGN EDUCATIVA
SOLICITUD SELECCIONADA PARA IMPARTIR

EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.
ENCARGADA DEL PROGRAMA

Y ADOLESCENTES REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

3 1RA. ¢ QUE ES UNA DROGA?

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4 2DA. TIPO DE DROGAS EN
EXISTENCIA'Y SUS CAUSAS

B

VAl
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD

e CIERRE

5 3RA SESION: TIPO DE DROGAS EN
EXISTENCIA Y SUS CAUSAS

e PASE DE LISTA
IMPARTICION DEL TALLER e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD

e CIERRE

G 4TA SESION: COMO SE FORMA

UNA ADICCION

e PASE DE LISTA

INTRODUCCION

EXPLICAR CONCEPTO

ACTIVIDAD

o CIERRE :
7 STA SESION: ¢POR QUE NOS N
DROGAMOS? "

e PASE DE LISTA

e e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
o REFLEXION FINAL

9 INFORMAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

QUERETARO
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

T&LLER SCBRE PREVENCICN DEADICCIONES

|

1.zoliceud ala
institucién

sducstivamedianta
aficio dirigido a

direccian.

volverzlpase 1

T.iUus ez unadroga?

5. Tipas da drogasen existanciay sus
tauzss

6. Tipos de drogaz existentasy sLsCsusal
7. Coma ze farma unaadicién

8. (Porqué nosdrogamos?

l

9. concentrar informacian

contanida daltallerparz

enviarinformaziéna AMa
estatal

/ 2. secomunica

con ta institucion
educativapara
hablarta
organizacion del
tailer.

3 .imparticion
deltallar

Nombre del procedimiento: Taller de Prevencién de embarazo en adolescente
Objetivo: Que las adolescentes sean conscientes de los riesgos que conlleva ser madre a corta edad.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma
en grupos abiertos en comunidades del Municipio.

Referentes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Convencién sobre los derechos de los NNA

e Ley general de los derechos de NNA

o Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social

e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades
De la encargada del Programa ANNA: Brindar |a atencién a todos las Nifias, Mifiop y Adolescentes
del Municipio de Coldn, encargandose de cubrir las probleméticas que presenteh. Trabajar con
profesionalismo, éticay no lucrar con las necesidades de los NNA.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CQLOJ\TE
QUERETARO



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Insumos

e Manual del taller
e |aptop

e Proyector

e Material didactico
e Automovil

Resultados
Impartir taller de prevencién de embarazo adolescente en las comunidades del Municipio de Coldn.

ENCARGADA DEL PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

PROCEDIMIENTO: TALLER PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTE

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1

ENCARGADA DEL PROGRAMA

SOLICITUD

SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

1RA. ¢ QUE SIGNIFICA SER EL
ADOLESCENTE?

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA. EL SER HOMBRE Y SER
MUIJER

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FA@LI
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

DE ATENCION A NINAS NINOS
Y ADOLESCENTES

IMPARTICION DEL TALLER

A

e CIERRE

3RA. AUTOESTIMA'Y TOMA DE
DECISIONES

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4TA. SEXUALIDAD EN LA
ADOLESCENCIA

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

STA SESION: ITS

PASE DE LISTA

INTRODUCCION

EXPLICAR CONCEPTO

ACTIVIDAD

CIERRE

6TA SESION: EMBARAZO EN
ADOLECENCIA, RIESGO Y
CONCECUENCIAS

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

7TA SESION: BEBES VIRTUALES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA AMI]
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

8VA SESICION: PLANEANDO MI
VIDA

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e (CIERRE

INFORMAR AL ESTADO

CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA
ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

TALLER DE PREVENCICN DE EMBARSZO EN
ADCLESCENTES

1.zolictudalz
institucisn

educativa mediante
ficic dirigide a

direccién.

valveralpaso 1

2, :Qué significa zer adolescenta?
5.Elzer hambray ser Mujer

5. Autoastimaytomasdedacizionas
7.Sexuslidad enlaadolescends
B.ITS

9. Embarazoddolesents

10, Babesvinuales

11. Planeando mivids

12. concentrar infarmadidn
contanida deltallerpars

anviarinformasgicna AMA
astatal

2. secomunica
con {2 institucion
educativa para
hablaria
orsanizacion del
taller.

3.impamician
deltallar

Nombre del procedimiento: Taller de inteligencia emocional

Objetivo: Que los NNA aprendan habilidades de manejo de emociones logrando asi formar
inteligencia emocional.

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de caracter publico o privado, de igual forma \ \
en grupos abiertos en comunidades del Municipio. ;

Referentes:

e Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencidn sobre los derechos de los NNA
Ley general de los derechos de NNA

Ley general de los derechos de NNA del Estado de Queré
Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA
Ley de asistencia social

Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-24

Responsabilidades

De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencién a todos las Nifiag/Nifig
del Municipio de Coldn, encargandose de cubrir las problematicas que pfesent
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

y Adolescentes
en. Trabajar con

Insumos

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e Manual del taller
e laptop

e Proyector

e Material didactico
e Automovil

Resultados
Impartir taller de inteligencia emocional en las comunidades del Municipio de Colon.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

1 SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

SOLICITUD

2 ACEPTACION O NEGACION EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE _
COMUNICA CON LA INSTITUCION -~

EDUCATIVA VIA TELEFONICA O \\
PERSONAL PARA HABLAR LA \
- ORGANIZACION DEL TALLER. :

3 1RA SESION: éQUE ES LA
ADOLECENCIA?

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

4 2DA SESION:
AUTOCONOCIMIENTO

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NIRAS NIROS / e PASE DE LISTA

Y ADOLESCENTES \ e INTRODUCCION
e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD
CIERRE

-

25 4
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

5 3RA SESION: AUTOESTIMA

PASE DE LISTA
INTRODUCCION
EXPLICAR CONCEPTO
ACTIVIDAD

e CIERRE

IMPARTICION DEL TALLER

6 4TA SESION: MIS EMOCIONES
e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

7 STA SESION: MANEJO DE
EMOCIONES

e PASE DE LISTA
e INTRODUCCION :
e EXPLICAR CONCEPTO

e ACTIVIDAD _—

e CIERRE

9 INFORMAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION \ ;i
CONTENIDA DEL TALLE PARA | 1
ENVIAR INFORMACION A AMA ‘
ESTATAL

il
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

TALLER DE INTELIGENCIA EMOCICNAL

l.__

1. zolicitud ala
institucién
educativa madiants
sficio dirigido a
direccion.

volveralpasol

5. ¢Que a3 la adolescencia?
&, Autocenadimients

7. Autoestima

8. Mis amodonas

4. Mansaje damis emocionas

|

1C. concentrar infarmacion
contznida deltallerparz
anviarinfarmaddna AMA
astatal

2. secomunica
con la institucion
educativa para
hablarfa
organizacion dei
talier.

3
Jimpartiidn
daltallet

Nombre del procedimiento: Taller de Habilidades para la vida i

Objetivo: Que los NNA aprendan habilidades sociales, de pensamiento y emocionales que los N\
ayuden a manejarse en sociedad. \ \

Alcance: Aplicar en todas las instituciones educativas de cardcter publico o privado, de igual forma \ \
en grupos abiertos en comunidades del Municipio. |

Referentes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencién sobre los derechos de los NNA

e Ley general de los derechos de NNA

e Leygeneral de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccién de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social

e Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades
De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencigr’a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Coldn, encargdndose de cubrir lasgroblematicas que presenten. Trabajar con

profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidafles de los NNA.

Insumos

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE L4 FAMILK DgL MUNICIPIO DE C'_OLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

e Manual del taller
e |laptop

e Proyector

e Material didactico
e Automovil

Resultados

Impartir taller de Habilidades para la vida en las comunidades del Municipio de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS NINOS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: TALLER DE HABILIDADES PARA LA VIDA

NO | RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

ENCARGADA DEL PROGRAMA
DE ATENCION A NINAS NINOS
Y ADOLESCENTES

SOLICITUD

SE HACE SOLICITUD A LA
INSTITUCION EDUCATIVA
SELECCIONADA PARA IMPARTIR
EL TALLER POR MEDIO DE OFICIO
DIRIGIDO A DIRECCION.

ACEPTACION O NEGACION

EN CASO DE NEGACION
REGRESAR AL PASO 1.

EN CASO SE ACEPTACION SE
COMUNICA CON LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIA TELEFONICA O
PERSONAL PARA HABLAR LA
ORGANIZACION DEL TALLER.

1RA SESION: HABILIDADES
SOCIALES

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

2DA SESION: HABILIDADES DE
PENSAMIENTO

e PASE DE LISTA

e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE

~
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

3RA SESION:HABILIDADES
EMOCIONALES

: e PASE DE LISTA
IMPARTICION DEL TALLER e INTRODUCCION

e EXPLICAR CONCEPTO
e ACTIVIDAD

e CIERRE
9 INFORMAR AL ESTADO CONCENTRAR INFORMACION
CONTENIDA DEL TALLE PARA

ENVIAR INFORMACION A AMA
ESTATAL

TALLER DE HABILIDADES PARALAVIDA

|

1.solictud 213
institucign
educativamadiantz
aficio dirigids a
direccion.

volveralpam 1

N

2, secomuniza
on la institucion
educativapara
h —
hablaria

5. Habilidades sociales

&.impartici 6. Hatilidedes para al Manejede emociones

éndel
taller

===p| 7, Hsbilidadesde pensamizncd

organizacion del
taller. I

\/ 8. concantrar informazidn

contenida deltallerpsre

enviarinfomadéna AkA
astatal

enlace entre AMA Estatal y RED de DIFusores Municipal.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Alcance: Difundir los derechos de los NNA en las comunidades aledafias de la comunidad donde
radiquen los DIFusores del Municipio.

Referentes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencioén sobre los derechos de los NNA

e Ley general de los derechos de NNA

o Ley general de los derechos de NNA del Estado de Querétaro
e Ley para la Proteccion de los Derechos de las NNA

e Ley de asistencia social

e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De |a encargada del Programa AMA: Brindar la atencién a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Colén, encargandose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

RED de DIFusores Municipal: Difundir los derechos de los NNA en s comunidad y comunidades
aledafias.

Insumos \
e Laptop ﬁ‘
e Proyector \

Material didactico \

Automovil —\%\
Resultados \
Difundir los derechos de los NNA en las comunidades del Municipio de Colon. \ ‘

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO A ANNA PARTE DE LA RED DE DIFUSORES DEL
MUNICIPIO

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
il VISITAS A COMUNIDAD VISITAR LA COMUNIDAD "
3 APOYO EN ACTIVIDADES DE | APOYO EN ACTIVIDADES DE
DIFUSION REALIZADA DIFUSION REALIZADA
3 R ———— CAPACITACION CAPACITACION CONSTANTE
oF Dg‘ . . SOBRE NUEVAS TEMATICAS
ATENCION A NINAS NINOS EREVENTIVAS
Y ADOLESCENTES
DISTRIBUIR MATERIAL DISTRIBUIR MATERIAL NECESARIO
PARASUS ACTIVIDADES

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIZ DFL MUNICIPIO DE COLON,
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

PREVENTIVAS

INFORMAR A AMA ESTATAL

RECABAR INFORMACION DE
ACTIVIDADES PREVENTIVAS PARA
INFORMAR A AMA ESTATAL

Supenﬁéién y acompanamiento
| aNNA parte de la RED de
DIFusores del municipio

VISITAS A
COMUNIDAD

]

‘ APOYO EN ACTIVIDADES
DE DIFUSION REALIZADA |

v

CAPACITACION |

1

| DISTRIBUIR MATERIAL |

INFORMAR A AMA |
ESTATAL |

Nombre del procedimiento: Supervision y acompafiamiento a Promotoras del Municipio.

Objetivo: Supervisar y acompafiar a las promotoras municipales y servir como enlace con ANNA

Estatal.

Alcance: Aplicar tematicas preventivas en su comunidad y comunidades aledafias del municipio.

Referentes:

e Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Convencidn sobre los derechos de los NNA

e Ley general de los derechos de NNA

e Ley general de los derechos de NNA del Estado de Queréta

e Ley de asistencia social

e Ley para la Proteccidn de los Derechos de las NNA

e Convenio de colaboracion entre SEDIF-SMDIF (2021-2024
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

Responsabilidades
De la encargada del Programa ANNA: Brindar la atencion a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Coldn, encargéandose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con

profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Promotora Comunitaria: Brindar atencidn a todos las Nifias, Nifios y adolescentes de su comunidad,
encargandose de impartir tematicas preventivas y no lucrar con las necesidades de los NNA

Insumos
e |aptop
e Proyector
e Material didactico
e Automovil
Resultados

Aplicar temiticas preventivas en las comunidades del Municipio de Coldn.

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ANNA

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO A PROMOTORAS COMUNITARIAS DEL MUNICIPIO

NECESARIO PARA SUS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS

d

NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
i SE VISITA LA COMUNIDAD DONDE
RADICA LAS PROMOTORAS
VISITAS A COMUNIDAD COMUNITARIAS
2 APOYO EN ACTIVIDADES DE | APOYO EN ACTIVIDADES DE
DIFUSION REALIZADAS DIFUSION REALIZADAS COMO
FECHAS CONMEMORATIVAS,
ENTRE OTRAS.
3 CAPACITACION CONSTANTE
T poT— ) SOBRE NUEVAS TEMATICAS
VIR | CARRLITAZION PREVENTIVAS
DE ATENCION A NINOS NINAS
4 Y ADOLESCENTES DISTRIBUIR MATERIAL DISTRIBUIR MATERIAL NECESARIO

PARA SUS ACTIVIDADES

W Y TALLERES.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

FORMATOS BESPEIFICOS

RECABAR INFORMACION ‘[C CONCENTRAR INFORMACION EN

PARA REPORTAR A AMA
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

ESTATAL ESTADO

Supervisién y acompafiamiento
a promotoras comunitarias |

L

VISITAS A
COMUNIDAD

N

APOYO EN ACTIVIDADES |

DE DIFUSION REALIZADA J

]

CAPACITACION l

1

‘ DISTRIBUIR MATERIAL |

INFORMAR A AMA
ESTATAL I

Nombre del procedimiento: Entrega de informacién a la coordinacion de Atencion a Menores y \
Adolescentes del Estado. =

Objetivo: Informar las actividades ejecutadas mensualmente a ANNA Estatal.
Alcance: Informar el alcance del programa ANNA en el Municipio de Colén.

Referentes:
e Convenio de colaboracién entre SEDIF-SMDIF (2021-2024

Responsabilidades

De la encargada del Programa AMA: Brindar la atencidn a todos las Nifias, Nifios y Adolescentes del
Municipio de Colén, encargandose de cubrir las problematicas que presenten. Trabajar con
profesionalismo, ética y no lucrar con las necesidades de los NNA.

Insumos
e |aptop

Resultados
Informar el alcance del programa AMA en el Municipio de Cojtn

/

AREA: PROGRAMA DE ATENCION A NINAS NINOS Y ADOLESCEN NN

/ ~ b
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

PROCEDIMIENTO: Entrega de informacion a la coordinacién de Atencion a Menoresy Adolescentes del

Estado.
NO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
1 RECABAR INFORMACION DE
) PROMOTORAS, REDE DE
RECABAR INFORMACION DIFUSORES Y TALLERES
IMPARTICOS POR ENCARGADA
AMA MUNICIPAL
2 LLENAR FORMATOS LLENAR FORMATOS
PROPORCIONADOS POR PROPORCIONADOS POR AMA
AMA ESTATAL ESTATAL
3 CAPACITACION CONSTANTE
SOBRE NUEVAS TEMATICAS
ENCARGADA DEL PROGRAMA IV FRIRRLES #E PREVENTIVAS
DE ATENCION A NINOS NINAS CORRE,O ELEGTRORICO RARR
REVISION Y VOBO.
Y ADOLESCENTES
4 ENTREGAR FORMATO FISICO POR
MEDIO DE OFICIO DIRIGIDO A
ENTREGAR FORMATO FISICO | pgcyRADOR DE PROTECCION
DE NNA DEL ESTADO DE
QUERETARO
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIAMANUAL DE ORGANIZACION

PROCURADURLA ESTATAL DE PROTECCION A NIRAS, NIROS Y ADOLESCENTES

w SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADQ DE QUERETARD
IDEPARTAMENTO CE ATENCION A MENORES ¥ ADOLESCENTES

DIF ESTATAL
ourstrann

&

INFORME MENSUAL DE TALLERES Y ACCIONES PREVENTIVAS 2021 ———

Municipio Colén Mes Digembre

— TEMATICA/ESTRATEGIA d No. Grupos M H | Horario | Sesiones |inicla| Térm
'y Drfusion

da los Derechos de NHA
Iofantl-

Prayecios de 'Participackin Infantil
{sesiones 6, By L1 ael Manual)

Red de DIFisoras/DiFusores

Migracién Infantdl no Acompafinda
(Taller preventivo esotal)

Migracidn Infantl no Acompafiads
(MMA, reintegradas)

Migracén Infantd no Acompaiada
(Seguimients NKA -
Plancs de relnsaecidn Comunitarts )

Tafter Promacién del Buen Trate
en nifas y nifios.

Promaciin del Buen Trato
en adolescentes.

Promocidn del Buen Trato
mamis, papds, hitsees y oukdadores

TOTAL o o 0

BLOQUES AMA
TEMATICA Vol. ] H [ seene

|

AMA NIADs

SUBTOTALES 0 0 Q 0 0

AMA Chav@s

SUBTOTALES o o a 0 o

AMA Adunt@s

TOTAL GENERAL o 0 0 o 0

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
ACTIVIDAD Descripcién Nifias | Nifigs | “osiores | Ao | H

Coordinadora Munidpal Programa AMA selio SMDIF ‘Divectora del Sistema Municipal DIF
Nombre y Firma ‘Nambre y Firma
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